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Trendmonitor Arbeit 4.0

DIGITALISIERUNG Sozialforscher, Technikexperten und Managementvordenker
sind sich einig: Mit der rasant fortschreitenden Digitalisierung steht

die Arbeitswelt vor grundlegenden Verinderungen. Doch wie wirkt sich

das auf die Mitbestimmung aus? Experten berichten.

VON CHRISTOF BALKENHOL
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as in Deutschland populdre

Schlagwort »Industrie 4.0« kann

nicht dariiber hinwegtduschen,

dass die Digitalisierung von In-
formations-, Kommunikations- und Produk-
tionsprozessen Unternehmen aller Branchen
erfassen wird. Neben Industriebranchen wie
Maschinen- und Fahrzeugbau sind beispiels-
weise Banken und Versicherungen, Energie-
versorger und Touristikunternehmen ebenso
betroffen wie das Gesundheitswesen oder die
offentliche Verwaltung. Einerseits ist bereits
jetzt zu sehen, wie vollig neue, digitale Ge-
schiiftsmodelle etablierte Unternehmen mas-
siv unter Druck setzen. Andererseits werden
die Geschiftsprozesse in Unternehmen immer
weiter automatisiert und reduzieren damit den
Bedarf an Arbeitskriften ganz erheblich. So
rechnet die Beratungsgesellschaft McKinsey in
einer aktuellen Studie fiir das europdische Ver-
sicherungsgewerbe damit, dass auf absehbare
Zeit ein Viertel aller Arbeitsplitze verloren
gehen konnen. Als dritte Komponente verédn-
dert sich auch die Arbeitsorganisation in den
Unternehmen: Die Digitalisierung macht in
vielen Bereichen der »Wissensarbeit« mobiles
Arbeiten moglich, Betriebsstrukturen mit fes-
ten Arbeitspldtzen und personlicher Anwesen-
heit der Mitarbeiter losen sich zunehmend autf.
Alle diese Entwicklungen betreffen Kernele-
mente der Mitbestimmung wie etwa Beschéfti-
gungssicherung, Gestaltung der Betriebs- und
Arbeitsorganisation, Arbeitszeitregelungen
oder Leistungs- und Verhaltenskontrolle.

Standpunkte und Erfahrungen

Welche Erfahrungen machen nun Betriebsrdte
in der Praxis? Wie weit ist die Digitalisierung
bereits fortgeschritten und wie gelingt Be-
triebsriiten eine angemessene Sicherung der
Interessen der Beschiftigten? Der Trendmoni-
tor sammelt dazu Standpunkte und Erfahrun-
gen aus der betrieblichen Praxis.

Martin Biihre; Betriebsrat; Stadtwerke
Hannover AG; Hannover

»Die Digitale Transformation stellt auch unser
Unternehmen vor groRe Herausforderungen.
Sind wir doch von unserer DNA her ein klas-
sischer Energieversorger mit hoher Wertschop-
fungstiefe und starker Eigenerzeugung mit
konventionellen Kraftwerken. Durch das Weg-
brechen uns wichtiger Geschiftsfelder wird

DARUM GEHT ES

1. Betriebsrdte unter-
schiedlicher Branchen
suchen geeignete An-
sitze, um fiir ihre Arbeit
Klarheit und Orientierung
im digitalen Wandel zu
gewinnen.

2. Leitplanken fir die
Ausgestaltung von Arbeit
4.0 sind notwendig

und missen erarbeitet
werden.

3. Angesichts vieler
Unwigbarkeiten bei der
Auswirkungen der Digita-
lisierung scheint dies ein
empfehlenswerter Weg,
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es fiir uns iiberlebensnotwendig, die Chancen
der Digitalisierung zu nutzen und die Arbeits-
bedingungen in der digitalen Arbeitswelt so
zu gestalten, dass Beschiftigung erhalten und
gute Arbeit gesichert und gestdarkt wird. Das
Thema >mobiles Arbeiten< als ein Baustein
von vielen, haben wir im Mérz bereits in einer
Betriebsvereinbarung mit dem Unternehmen
zukunftsweisend beschrieben. Wie sich die zu
erwartenden grundlegenden Verdnderungen
der Umfeld-Bedingungen auf die kiinftige Ar-
beitswelt der Stadtwerke Hannover (enercity)
auswirken kénnen, bearbeitet der Betriebsrat
gerade in einem eigenen Projekt. Ziel ist es,
mit dem Arbeitgeber in diesem Jahr Verhand-
lungen fiir einen Vertrag zur Zukunfts- und
Beschiiftigungssicherung zu fiihren, der den
Beschiiftigten einerseits Sicherheit, anderseits
den notwendigen Veridnderungen einen Rah-
men geben soll. Dieser notwendige Verdnde-
rungsprozess muss von einer verdnderungs-
freundlichen Unternehmenskultur begleitet
werden. Diesen Weg kénnen wir daher nur
alle gemeinsam gehen - eine Riesenaufgabe,
der man nicht ausweichen kann.«

Marcus Hanke; Betriebsrat; Finanz
Informatik GmbH & Co. KG; Hannover

»Die Digitalisierung wird umfassender unser
Leben verdndern, als wir jetzt absehen kon-
nen. Ganze Berufszweige kénnten verschwin-
den, andere neu entstehen (zum Beispiel Ein-
zelhandel versus Versandhandel). In der Regel
werden die neuen Arbeitspldtze aber nicht dort
entstehen, wo die alten Arbeitspldtze verloren
gehen. Daher haben wir als Betriebsrite und
Gewerkschafter die Aufgabe, fiir einen Aus-
gleich zu sorgen. Das kénnen umfassende Wei-
terbildungsmafnahmen fiir Beschiftigte sein,
aber auch eine andere Bezahlung der sozialen
Sicherungssysteme, wie eine Art Maschinen-
oder Gewinnbesteuerung, die in soziale Siche-
rungssysteme geleitet wird und damit eine gesi-
cherte Grundversorgung finanziert. Prinzipiell
miissen sich Beschiftigte darauf einstellen,
groflere Flexibilitdt in ausgeiibten Tétigkeiten
zu haben. Die »Kreativitdt« hat in die Informa-
tionstechnologie Einzug gehalten, es werden
kiinftig immer weitere, auch bisher Menschen
vorbehaltene Aufgaben (automatisierte Bildbe-
arbeitung, Uberwachung, Stichwort Drohnen
etc.) an datenverarbeitende Systeme und Pro-
gramme wie Hard- und Software ausgelagert!
»Der digitale Epochenwandel ertffnet dkono-
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mische und gesellschaftliche Chancen, die ¢
nie vorher gegeben hat. Er ist tatsdchlich w
aufhaltsam. Doch nur wir selbst entscheide
was uns moglich ist.c (Frank Schirrmacher,
1959; 1 2014).«

Jiirgen Kallmeier; Gesamtbetriebsrat;
T-Systems International GmbH; Bonn

»Die Deutsche Telekom rechnet kiinftig m
Jobverlusten durch die Digitalisierung, d:
konnte man kiirzlich in der Presse lesen. M
dieser Entwicklung steht die Telekom bei we
tem nicht allein. Die Unternehmen und auc
wir Betriebsrite und die Gewerkschaften mii
sen darauf Antworten finden. Personlich denl
ich, dass die langfristige Auswirkung in ihr
Gesamtheit auf Unternehmen, Organisatio
Fithrung, Beschiftigte, Prozesse und letzten
lich auch fiir die Mitbestimmung heute noc
nicht absehbar ist. Einen Vorgeschmack a
mogliche Auswirkungen geben derzeit gre
angelegte Verdnderungsprogramme in uns
rem und auch in anderen Unternehmen. W
stehen als Gesamtbetriebsrat derzeit mitten |
einem fundamentalen Veréinderungsproze
und hoffen, dass es uns gelingt, weiterhin »gu
Arbeite, fiir unsere Beschiiftigten zu sicher
Dabei miissen wir uns mit neuartigen Manag
mentkonzepten auseinandersetzen und durc
gesicherte Leitplanken einer »Entgrenzung d
Arbeitc entgegenwirken. Wir miissen Rahme
bedingungen schaffen, die eine Balance vc
Arbeit und Leben gewihrleisten. In eine
GBRWorkshop haben wir dazu unter der Le
frage »Wie arbeiten wir heute und wie kénntc
wir zukiinftig arbeiten?« fiinf Aktionsfelder f
die betriebliche Interessenvertretung erarb:
tet: Prozesse und Tools, Qualifizierung ur
Wissen, Kondition, Organisation und Meth
den, Regelung und Mitbestimmung. «

Ingo Kiibler; Referent Gesamtbetriebsrat,
Mahle GmbH; Stuttgart

»Arbeiten 4.0 ist bei Amazon zu besichtige
Die Beschiftigten steuern, kontrollieren, op
mieren sich mit digitalen Hilfsmitteln vo]lsta
dig selbst und gegenseitig. Kapitalistische Tré
me werden wahr. Soziale Verhiltnisse werd
aber nicht zwischen Mensch und Roboter, sc
dern zwischen Menschen verhandelt. Auch b
der Arbeit 4.0 oder Industrie 4.0, deren 6ffes
liche Diskussion viel dramatischer ist, als c
betriebliche Wirklichkeit. Betriebsrite sollt
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sich nicht von groBspurigen Revolutionsbegrif-
fen einschiichtern lassen. Es gilt, wie bisher,
bei mafgeblichen Verdnderungen Nachteile
fiir die Beschiftigten zu ermitteln und diese
mittels eines Interessenausgleichs oder Sozial-
plans zu verhindern oder auszugleichen. Uber
'20 Jahre in der Produktion: KVP, Kaizen, 58,
Kanban, Flow-Line, Lean-Production-Wellen
und andere Rationalisierungsprojekte. Sol-
len die Beschiiftigten und Betriebsrdte noch
Angst vor Verdnderungen in den Werkhallen
haben? Individualisierte Produkte erfordern
eine dezentralere Produktionssteuerung, was
neue Formen der Kommunikation bedeutet,
inklusive mobiles Arbeiten und noch mehr
entgrenzte Arbeitszeiten. Nicht die Industrie

»Betriebsrate
sollten sich nicht
von grof3spurigen

Revolutionsbe-
griffen einschiich-
tern lassen. Es
gilt, wie bisher,
bei maRgeblichen
Verdanderungen
Nachteile fiir die

Beschiftigten

abzuwehren.«

INGO KUBLER

wird zur Wissensgesellschaft, sondern das
Wissen wird industrialisiert, Kommunikation
automatisiert. Langfristig werden viel mehr T&-
tigkeiten im klassischen Angestelltenbereich
wegfallen oder dadurch, dass Arbeitsvorgénge
digitalisiert und zerteilt und dann via Crowd-
working billig outgesourct werden.

Wenn Betriebsrite nicht genau wissen, was
auf sie zukommt, sollten sie — neben dem un-
vermeidlich tédglichen Kleinkrieg — eine Kon-
zentration auf wenige, strategische Themen
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versuchen. Das wiren zum Beispiel die The-
men Arbeitszeit und Arbeitsprozesse, sprich,
was wird wie gearbeitet. Der grundlegende
Schritt fiir Solidaritit ist stets, die Betroffenen
zu beteiligen. Auf welchen Wegen, mit welchen
Mitteln auch immer.«

Philipp Schumann; Gesamtbetriebsrat;
Thomas Cook AG; Oberursel

»Digitalisierung fiihrt insbesondere durch bes-
sere Kommunikationstechnik dazu, dass Stand-
orte nicht mehr so bedeutsam sind. In »virtuel-
len Teams< kann ohne grofRe technische Hiirden
standortiibergreifend zusammengearbeitet wer-
den. Natiirlich fithrt dies zu neuen Herausfor-
derungen fiir uns Betriebsrite, beispielsweise
dndern sich Arbeitszeiten und Vorgesetzte sind
nicht mehr vor Ort. Technik entwickelt sich
rasant weiter. Betriebsvereinbarungen haben
dadurch oft eine Kkiirzere Lebensdauer. Be-
triebsrite miissen technisch auf dem Laufenden
bleiben. Rationalisierung und der damit verbun-
dene Arbeitsplatzabbau werden durch moder-
ne Kommunikationsanlagen mit integrierter
Telefonie, E-Mail, Instant Messaging (Nach-
richtensofortversand, Anmerk. der Redaktion)
und Scanlgsungen (digitales Erfassen, Verarbei-
ten und Verteilen von Dokumenten, Anmerk.
der Redaktion) gefdrdert. Standortsicherung
und Arbeitsplatzsicherung sind somit beson-
ders wichtig fiir uns. International aufgestellte
Unternehmen - wie die groRen Touristikkon-
zerne — nutzen diese Moglichkeiten, um iiber
Landergrenzen hinweg die Arbeit zu verbinden.
Mitbestimmung wird dadurch schwierig, denn
das Gesetz macht an der Grenze halt. Ande-
rerseits wiinschen sich die von uns vertretenen
Kolleginnen und Kollegen - insbesondere die
jiingeren - ein modernes Arbeitsumfeld und die
damit verbundenen Annehmlichkeiten. Mobi-
les Arbeiten, >bring your own device« und eine
freie Arbeitseinteilung sind Beispiele dafiir. Als
Betriebsrat die neuen Konzepte zu kennen und
zu verstehen, um mit den Verdnderungsprozes-
sen Schritt zu halten, ist eine groRe Heraus-
forderung und erfordert ein auf3erordentliches
Engagement und eine Offenheit dafiir, sich mit
neuen Dingen auseinanderzusetzen. «

Gerhard Schlauer; Gesamtbetriebsrat DB
Mobility Logistics AG; Berlin

»Um die Antwort vorwegzunehmen: Die Ar-
beitswelt 4.0 braucht mehr Mitbestimmung

AIB-SEMINARTIPPS

Zum Schwerpunkt der AiB
7-8/2016 empfiehlt Ihnen die
AiB-Redaktion diese Seminare
im Jahr 2016:

ver.di b+b

Organisation des Daten-
schutzes im Betriebs-/
Personalratsbiiro
16.11.-18.11. Berlin

23.11. - 25.11. Steinbach

» www.verdi-bub.de/2201

1G Metall
Mitbestimmung und
Betriebsratshandeln

In den 1G Metall-Bildungs-
zentren

4.9.-9.9. Sprockhovel*
11.9.-16.9. Bad Orb
11.9.-16.9. Beverungen
18.9.-23.9. Berlin

*mit Kinderbetreuung

» www.igmetall.de/seminare

DGB Bildungswerk Bund
Forum Arbeitnehmer-
datenschutz 2016
Handlungsmaéglichkeiten
fur Betriebsrite
2.11. - 4.11. Hattingen

Im DGB Tagungszentrum
» www.betriebsrats
qualifizierung.de/
seminar/316493046

IG BCE BWS GmbH

Der gldserne Arbeitnehmer
- Datenschutz im Unter-
nehmen

27.11.-2.12. Haltern am See
» www.www.igbce-bws.de/
Seminarthemen/EDVUnd
Datenschutz

Weitere Seminare finden Sie

unter: www.arbeitsrecht.de/
seminare
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Die Fabrik der Zukunft
kann schon morgen
Realitit sein. Betriebsrate
nehmen die Heraus-
forderung an und ent-
wickeln Ideen dazu.

und Beteiligung als zurzeit héufig praktiziert
wird. Die Digitalisierung stellt uns Betriebsréte
vor zwei zentrale Aufgaben:

Erstens gilt es, die Arbeit und ihre Rahmen-
bedingungen angesichts der Nutzung neuer
Medien und Verfahrenstechniken im Sinne der
Beschiiftigten zu gestalten. Diese Aufgabe ist
wahrlich nicht neu, vielmehr gehért sie zu den
ureigenen Verantwortlichkeiten der betriebli-
chen Interessenvertretung. Allerdings ist selbst-
disponiertes, mobiles Arbeiten heute iiberall
und zu jeder Zeit moglich. Betriebsrate miissen
die zeitliche und ortliche Flexibilitdt des mo-
bilen Arbeitens so gestalten, dass sie nicht mit
einer Entgrenzung und eigenen Ausbeutung der
Beschiftigten einhergeht. Ferner: Fragen zum
Datenschutz werden immer wichtiger.

Zweitens birgt die digitale Arbeitswelt
Chancen und zugleich Herausforderungen
fiir die Betriebsratsarbeit an sich. Wir sind
vor wegweisende Fragen gestellt, auf die wir
Antworten finden miissen: Wie bleiben wir
handlungsstark und organisationsfihig? Wie
lassen sich die neuen technischen Moglichkei-
ten fiir unsere tagtégliche Arbeit nutzen? Aber
auch ganz grundsitzlich: Was ist ein Betrieb,
wenn im Zuge von Outsourcing und Ratio-
nalisierung Co- und Clickworker Tétigkeiten
ausiiben, die bis vor kurzem von der eigenen
Belegschaft verrichtet wurden? Wie bleibt der
Kontakt zwischen Belegschaft und Betriebsrat
aufrecht, wenn die Mitarbeiter nicht mehr im
Betrieb arbeiten? Wie konnen partizipative
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Elemente genutzt werden, um Mitarbeiter fiir
mehr Mitbestimmung zu begeistern?

Im DB Konzern beschiftigt sich seit ge-
raumer Zeit ein breites Expertennetz mit der
Frage, wie die >Arbeitswelten 4.0« aussehen
und gestaltet werden konnen. Gegenwiirtig
diskutiert eine Arbeitsgruppe intensiv iiber
die Zusammenarbeit der betrieblichen Interes-
senvertreter. Aus den ersten Ideen wurde der
Prototyp »Mitbestimmung plus< entwickelt.
Der Arbeitgeber, die Arbeitnehmer, aber auch
alle Beschiftigte sind aufgerufen, Impulse fiir
die Interessenvertretung in der Arbeitswelt 4.0
zu liefern. Das Anliegen ist die Weiterentwick-
lung der Mitbestimmung auf Augenhdhe.«

Kai Specht; Betriebsrat;
Postbank Systems AG; Bonn

»Die kollektive Interessenvertretung steht nach
meiner Meinung vor gravierenden Herausfor-
derungen im Rahmen der Digitalisierung. Die
Elemente der klassischen Mitbestimmung sind
auf eine >kollektive/gemeinschaftliche« Mitbe-
stimmung ausgelegt. Die Interessenlagen und
Wertvorstellungen von Beschiftigten werden
hingegen zunehmend individueller, hetero-
gener und granularer. Gleichzeitig steigt die
Veridnderungsgeschwindigkeit sowohl in der
technischen Entwicklung als auch in einer zu-
nehmend dynamisch vernetzten Arbeitswelt.
Um in dieser Dynamik Themen als Betriebsrat
managen zu konnen, bediirfte es meines Erach-
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tens in der Betriebsverfassung mehr Elemente,
die dieser Entwicklung gerecht werden. Hier-
zu zihlen fiir mich insbesondere Themen wie
Kommunikation, Konfliktmanagement, Media-
tion und der Einsatz alternativer Methoden fiir
einen aktiven Kontakt mit den Beschiéftigten.
Da diese Themen in der Betriebsverfassung
allerdings nicht verankert sind, geridt der Be-
triebsrat in der Praxis — je nach Haltung der
Beteiligten sowohl im Betriebsrat als auch
im Management - schnell an seine Grenzen.
Insbesondere dann, wenn iiberdies die Devi-
se vertreten wird, der Betriebsrat diirfe nicht
durch einseitige Handlungen in die Leitung
des Betriebs eingreifen (vgl. § 77 Abs. 1 Satz 2
BetrVG). Ich vertrete daher den Standpunkt,
dass es insbesondere in Unternehmen der »Wis-
sensarbeit< von der jeweiligen Unternehmens-
kultur abhingig sein wird, ob sich junge und
kompetente Menschen kiinftig fiir Tatigkeiten
in Mitbestimmungsorganen gewinnen lassen
und ob das Thema >Mitbestimmung« iiberlebt
(und nicht nur in »Krisenzeiten« fiir die Beleg-
schaft von Interesse ist).«

Marcel Witt; Referent Konzernbetriebsrat
und Europaforum der TUI AG; Hannover

»Auch bei der TUI AG und ihren Konzernge-
sellschaften hat durch die zunehmende glo-
bale Digitalisierung und dem damit einherge-
henden mobilen Arbeiten Industrie 4.0 Einzug
erhalten. So wurde und wird durch den wach-
senden Anteil an Onlinebuchungen ein gewis-
ser Druck auf die klassischen Reisebiiros und
somit auch auf die Arbeitspldtze und Arbeits-
bedingungen der Mitarbeiter aufgebaut. Durch
neue Biirokonzepte und die gute Beratung
am Kunden, die durch den uniibersichtlichen
Dschungel der Internetangebote fiihrt, konn-
te man allerdings gegensteuern. Aber auch
die Arbeit auRerhalb der Reisebiiros wird zu-
nehmend durch internationales, digitalisiertes
Arbeiten sowie durch die Arbeit in Matrixor-
ganisationen und in virtuellen Teams geprégt.
So verschwimmt mit der Trennung des diszipli-
narischen und fachlichen Weisungsrechts, vor
allem bei ldnderiibergreifender Titigkeit, das
Verstidndnis und die Anwendung von lokalen
gesetzlichen und betrieblichen Arbeitnehmer-
rechten. Entsprechend wird es auch fiir die
zustindigen Mitbestimmungsgremien immer
schwerer, ihre betriebsverfassungsrechtlichen
Kernaufgaben, wie die Gestaltung der Be-
triebs- und Arbeitsorganisation, die Leistungs-
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und Verhaltenskontrollen, Regelungen zur Ar-
beitszeit etc. wahrzunehmen. Hier ist meines
Erachtens auch der im BetrVG verwendete
Betriebsbegriff nicht mehr zeitgemiR.

Des Weiteren bedarf es sowohl einer be-
sonders intensiven Kommunikation und Be-
treuung der Mitarbeiter durch die Mitbestim-
mungsgremien als auch der Fiihrungskrifte
und sogenannten Matrixmanager durch die
Konzern- und Geschiftsfithrung, um auch
kiinftig die Einhaltung von Arbeitnehmerrech-
ten zu gewihrleisten.«

Auf der Suche nach Orientierung - ein Fazit

Der Tenor ist eindeutig, die im Trendmonitor
befragten Interessenvertreter sind sich einig:
Digitalisierung betrifft Unternehmen in al-
len Branchen und wird in den Betrieben zu
grundlegenden Veridnderungen fiihren. Das
wird sowohl die Geschiftsmodelle als auch
die Unternehmensorganisation betreffen und
hat unter anderem erhebliche Auswirkungen
auf Arbeitsvolumen, auf die Gestaltung von
Arbeitsprozessen und auf Arbeitszeitmodel-
le. Der Trendmonitor macht deutlich, dass
das digitale Zeitalter die Betriebsrite bei der
Durchsetzung von Arbeitnehmerinteressen
vor erhebliche Herausforderungen stellt. Die
klassischen Instrumente des BetrVG sind of-
fenbar nur bedingt geeignet, um Mitarbeiterin-
teressen angemessen zu schiitzen. Das gilt vor
allem in solchen Unternehmen, die derzeit im
Dreiklang aus Globalisierung, Digitalisierung
und Dynamisierung massive Verdnderungspro-
zesse durchlaufen.

Betriebsrite sind auf der Suche nach geeig-
neten Ansitzen, um fiir die Arbeit der Mitbe-
stimmungsgremien Klarheit und Orientierung
im digitalen Wandel zu gewinnen. So berich-
ten Betriebsrite der T-Systems, der DB Logi-
stics und der Stadtwerke Hannover in diesem
Zusammenhang von Projekten innerhalb der
betrieblichen Mitbestimmung, um Leitplanken
fiir die Ausgestaltung von Arbeit 4.0 in ihren
jeweiligen Unternehmen zu erarbeiten. Ange-
sichts vieler Ungewissheiten und Unwigbar-
keiten hinsichtlich der konkreten Auswirkun-
gen der Digitalisierung erscheint genau das zur
Nachahmung ausdriicklich empfehlenswert. <

Ay = A Dr. Christof Balkenhol,

; Betriebswirt, Geschiftsfiihrer
.+ Matrix GmbH, Miinchen.
- C.Balkenhol@matrix-partners.de
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